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vhp @gonomie

vhp meld- en controlekamers

Binnen vhp ergonomie heeft een aantal mensen zich helemaal

gespecialiseerd in het ontwikkelen van meld- en controlekamers.

In dit referentiedocument vindt u onze aanpak en voorbeelden
van eerder uitgevoerde projecten.

Onze expertise

Wij ontwerpen meld- en controlekamers vanuit zowel het per-
spectief van de organisatie (efficiént en effectief werken) als
vanuit het perspectief van de medewerker (veilig en comfortabel
werken). We geven advies over:

1 de werkorganisatie in de meldkamer;

2 deinrichting van de meldkamer;

3 de apparatuur en software in de meldkamer.

Organisatie
Bezetting
Werkprocedures

Inrichting Apparatuur
Meubilair Software
IS EEUES

Referenties Me#th Controlekamers

Wat wij doen.

Organisatie

Wie zijn de klanten van de meldkamer en wat voor taken voeren
wij voor hen uit? Dit voor zowel de standaard operatie als voor
uitzonderingssituaties zoals calamiteiten. Hoeveel mensen zijn
nodig om het werk te kunnen doen. Vertalen van alle werkpro-
cessen naar concrete werkprocedures.

Daarna: het meewerken aan de implementatie van deze nieuwe
werkorganisatie en procedures.

Inrichting

Ontwerpen van de inrichting van de meld- of controlekamer en
deze vertalen in een Functioneel Programma van Eisen voor
bouwkundige maatregelen, meubilair en installaties zoals ver-
lichting, klimaat en zonwering.

Daarna: het begeleiden van de aanbesteding en realisatie van
de inrichting.

Apparatuur en software

Uitwerken van de ICT hard- en software, zoals het Security Ma-
nagement Systeem, de camera-installatie en de communicatie-
installaties. Het opstellen van eisen voor de grafische user inter-
face (GUI) van software heeft onze speciale aandacht.

Daarna: het begeleiden van de aanschaf en implementatie van
de apparatuur en software.
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Onze rol in projecten

Wij maken bij voorkeur deel uit van het projectteam dat verant-
woordelijk is voor het ontwerp en de realisatie van de meldka-
mer. Onze rol bestaat uit:

A: Het expliciet maken en bewaken van de eisen en wensen
van de toekomstige gebruikers en hun leidinggevenden. Hier-
voor maken wij een gedetailleerd overzicht van de toekomstige
manier van werken en vertalen deze dan naar functionele pro-

grammaébés van eisen (FPVEOGs) kool

ting, de apparatuur en de software. _
Gebruikers én

leidinggevenden

Projectteam

B: Het betrokken houden en enthousiasmeren van de gebrui-

kers tijdens het project. U kunt denken aan:

A Actief betrekken van de gebruikers in de ontwerpfase;

A 3-D visualisaties, mock-ups en prototyping van software;

A Projectnieuwsbrief, projectwebsite, voorlichtingsessies en
presentaties.

Uitvoerders,
leveranciers

Onze rol binnen het projectteam kan variéren. Soms zijn wij
vooral de expert die ergonomische kennis inbrengt. In andere
projecten zijn wij trekker en voorzitter van het projectteam. In de
meeste gevallen verzorgen wij ook de codrdinatie tussen de
verschillende deelprojecten.
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Onze aanpak

Onze werkzaamheden kunnen in twee fasen worden verdeeld:

1 VOor het aanbesteden (initiatief, definitie en
ontwerp)
In deze fasen maken wij de gebruikersvraag expliciet,
maken we een ontwerp van de nieuwe situatie en stel-
len we een Functioneel Programma van Eisen (FPVE)
of een aanbestedingsdocument op waarmee de op-
drachtgever de meldkamer kan aanbesteden. We kun-
nen tevens adviseren over de wijze van aanbesteden
(meervoudig of design en construct bijvoorbeeld). De
producten die wij maken stemmen we hierop af. En na-
tuurlijk zorgen we er voor dat de gebruikers tijdens het
hele project betrokken blijven.

2 Tijdens en na de aanbesteding (voorbereiding,
realisatie en gebruik)

Tijdens deze fasen zorgen we er voor dat er precies

wordt gebouwd en geleverd wat in het FPVE is geéist.

We bewaken de eisen en randvoorwaarden en denken

mee als details worden uitgewerkt of wijzigingen wor-

den voorgesteld.

Referenties Me#th Controlekamers

Andere omgevingen

De aanpak voor meld- en controlekamers passen
wij ook toe in andere vergelijkbare omgevingen. U
kunt dan bijvoorbeeld denken aan een geluidsstu-
dio, een commandovoertuig, de brug van een schip
en een luchtverkeerstoren. Maar ook de receptie-
balie van een groot kantoor, de kasbalie van een
stadhuis, de afsprakenbalie van een ziekenhuis of
de portiersruimte van een gevangenis.

Voorbereiding

Realisatie

Gebruik
en beheer
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Haven Coordinatie
Centrum

Vanuit het Haven Codrdinatie Centrum van het
Havenbedrijf Rotterdam wordt de totale haven
bewaakt en aangestuurd. Dit HCC is gehuisvest
in een zeer moderne controlekamer in het World
Port Centre op de kop van Zuid. In dit centrum
beschikken de medewerkers over de modernste
technologie waarbij de schepen in de haven
"Real Time" zichtbaar zijn. De gegevens zijn be-
schikbaar op de werkplek voor het detail niveau
en op een tweetal videowalls voor het complete
overzicht.

vhp ontwikkelde het totale concept voor het cen-
trum. Het gaat dan om:

A de organisatie van het werk,

de inrichting van de ruimte

de uitwerking van de werkplekken,

de software ergonomie voor de systemen
die op de werkplek draaien

de software ergonomie voor de videowall
geluid, klimaat en verlichting

> > >

> >

Het project, dat is uitgevoerd in samenwerking
met CapGemini en de architect Norman Foster
en Partners is begeleid van initiatief tot en met
de realisatie. Een specifiek onderdeel van het
project betrof het gebruik van het centrum tij-
dens calamiteiten, wanneer alle hulpdiensten
(politie, brandweer, ambulance, havenbedrijf en
milieudienst) samen gaan werken.
De medewerkers zijn in 2001 verhuisd. Na een
half jaar is het gehele project geévalueerd. De
conclusies van deze evaluatie zijn:
A De gebruikers en de staf zijn op alle fronten
zeer positief over het nieuwe centrum;
A Het proces is duidelijk efficiénter geworden,
vooral door de betere informatiemiddelen
In opdracht van Betrokken partner Doorlooptijd die de medewerkers nu tot hun beschikking

Havenbedrijf Rotterdam CapGemini en Norman Foster en Partners 3 jaar hebben.
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In opdracht van
Luchtverkeersleiding Nederland

vhp ergonomie

Betrokken partner

Referenties Me#h Controlekamers

Doorlooptijd
1 jaar

Toren Schiphol

De toren van Schiphol bestaat uit twee delen.
Vanuit de bovenste ring zorgt de Luchtverkeers-
leiding Nederland (LVNL) voor de verkeerslei-
ding van de luchtvaart. In de tweede ring zitten
diverse partijen die waken over de veiligheid van
alle andere platformverkeer zoals (vracht-) a u t
en alle andere speciale voertuigen en voetgan-
gers.

De LVNL wil een groot aantal technische ver-
nieuwingen doorvoeren in de acht werkplekken
van de verkeersleiders. Gevolg is dat er op iede-
re werkplek 8 beeldschermen van verschillende
formaten moeten komen. Twee ervan zijn heel
groot en moeten met een lichtpen worden be-
diend. In de huidige situatie zijn er op iedere
werkplek 4 beeldschermen aanwezig en verder
een groot aantal andere bedienings- en informa-
tiepresentiemiddelen. Een dergelijke grote aan-
passing is alleen mogelijk als ook de werkplek-
ken geheel vernieuwd worden.

De LVNL heeft aan vhp ergonomie gevraagd de
verbouwing ergonomisch te begeleiden. Dit be-
tekent dat in alle fasen van het project ontwer-
pen moeten worden beoordeeld op diverse as-
pecten zoals handigheid, samenwerken, reikaf-
standen en zichtlijnen.

Het project is nu in volle gang, en de eerste
mock-ups van de werkplekken zijn gebouwd.

Als alles goed gaat moeten de medewerkers
vanaf juni 2009 in een geheel nieuwe werkom-
geving werken. Een interessant en hoogstaand
project, letterlijk en figuurlijk, ook voor vhp ergo-
nomie.
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In opdracht van
Gemeentevervoerbedrijf Amsterdam

Betrokken partner

Referenties Me#h Controlekamers

Doorlooptijd
1 jaar

Centrale Verkeersleiding

Tot voor kort waren de meldkamers van de ver-
keersleiding voor bus, tram en metro van het
GVB in Amsterdam op verschillende locaties
gehuisvest. In december 2004 zijn deze meld-
kamers samengevoegd in één nieuwe gezamen-
lijke meldkamer. Doel van de integratie is de
samenwerking tussen de modaliteiten te ver-
sterken. Ook kunnen de verkeersleiders elkaar
ondersteunen bij pieken in het werkaanbod. vhp
is bij de realisatie van de nieuwe meldkamer van
begin tot eind betrokken geweest. Onderdelen
van het advies waren:

A Een beschrijving van de nieuwe geinte-
greerde werkprocessen;

A Een Programma van Eisen (PvE) plus ont-
werpen voor de inrichting van de meldkamer
en bijbehorende kantoren;

Detailontwerpen voor het meubilair inclusief
een gedetailleerd plan voor de bekabeling
van de ruimte.

A PvE omgevingsfactoren (klimaat, verlichting
en geluid);

A PVE voor het gebruik en de presentatie van
camerad ;s

A PVE voor de presentatie van de software op
de videowall.

Tijdens de realisatiefase was onze rol het con-
troleren van de ontwerpen van de leverancier
(ATH, tegenwoordig Croon) en het maken van
ontwerpen voor allerlei details. De geintegreerde
meldkamer wordt nu al een aantal jaren naar
volle tevredenheid gebruikt. De inpassing van
de bediening van de Noord Zuid lijn is de vol-
gende stap die in de komende jaren wordt gere-
aliseerd.

vhp ergonomie
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In opdracht van
Havenbedrijf Rotterdam

vhp ergonomie

Betrokken partner

Referenties Me#h Controlekamers

Doorlooptijd
1 jaar

Renovatie bedienpost
Erasmusbrug

Als sluitstuk vanhetMa st er pl an nB
sluizendo waarin het Ha»
een 7-tal brug en sluisbedienposten heeft ver-
nieuwd is de bedienpost Kop van Zuid aange-
pakt. Vanaf deze bedienpost worden zes brug-
gen bediend, waaronder de Erasmusbrug en de
Koninginnebrug. Op de post zijn drie bedien-
plekken aanwezig. Deze waren technisch ver-
ouderd en kenden ergonomische knelpunten
zoals onvoldoende camerazicht op de brug

vhp heeft het Functionele Programma van Eisen
(FPVE) en een functioneel ontwerp voor de
nieuwe inrichting uitgewerkt en het hele came-
raplan met daarbij de Grafische Interface van de
Scada afstandsbediening opnieuw ontworpen.
De brugwachters zaten eerst met hun rug naar
Erasmusbrug. In de nieuwe situatie kijken de
brugwachters, vanaf de bedienplekken, uit op de
Erasmusbrug. ledere werkplek is identiek uitge-
voerd zodat alle bruggen op alle werkplekken te
bedienen zijn. Op iedere werkplek staan 2 moni-
toren voor cameratoezicht op de weg, 2 monito-
ren voor cameratoezicht op het water en 1 moni-
tor voor de Scada bediening. Uitgangspunt hier-
bij is dat alle monitoren van een brug bij het
draaien continu in beeld zijn. Het FPVE is ver-
taald in een technisch ontwerp en daarna is de
uitvoering gestart. TijJdens het maken van het
technisch ontwerp en de uitvoering was onze rol
de advisering over details en controle van de
uitgangspunten. Hierdoor is gewaarborgd dat de
gedachte achter het nieuwe ontwerp ook werke-
lijk gerealiseerd is. Een specifiek onderdeel van
de inzet van vhp was de gebruikersparticipatie.
Door hen continu te betrekken in alle fasen van
het project is een positieve houding van de ge-
bruikers bij de nieuwe situatie gewaarborgd.
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Inrichting en videowall-
ontwerp

TenneT TSO (Transmission System Operator)
bewaakt de betrouwbaarheid en de continuiteit
van de Nederlandse elektriciteitsvoorziening.
Voor een nieuw controle centrum in Ede ont-
wierp vhp de ruimtelijke inrichting, de uitvoe-

ring van de werkplekken en de user interface
] ;
voor de videowall.

4545 4320

1 De informatie op de videowall is bedoeld om
1 - een overzicht te houden op de landelijke situa-
JR— tie van Nederlandse hoogspanningsnet. Sa-

i : men met vhp bezocht Tennet videowallprodu-
cent Barco in Belgié om daar de verschillende
voorstellen voor de videowall interface te testen
i . op ware grootte en het juiste type videowall uit
.l te kiezen. Er werden besluiten genomen over

QE 7 P05 man de lettergrootte, lijndikte en kleurgebruik.
] H Daarna is het ontwerp van de inrichting en de
interface van de videowall in een mock-up ge-
test. De opstelling van de werkplekken in de
ruimte en het ontwerp van de werkplekken is in
een testopstelling nagebootst. Een kleurenprint
van de videowall van 3 bij 8 meter is opgehan-
gen. Hier werden aspecten zoals zichtlijnen,
communicatielijnen en bedienbaarheid van
middelen op de werkplek getoetst.
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In opdracht van ‘ Betrokken partner Doorlooptijd
Tennet TSO |- 8 maanden

Op basis van de ervaringen met de testopstel-
ling heeft vhp de voorstellen verbeterd en een
eindontwerp geleverd dat aansluit op de taak-
uitvoering en de wensen van de gebruikers.
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Gemeenschappelijke
meldkamer VRR

De operationele eenheden van de Veiligheids-
regio Rotterdam Rijnmond worden aangestuurd
vanuit één meldkamer. De VRR heeft aan vhp
gevraagd mee te werken aan de ontwikkeling
van de nieuwe geintegreerde meldkamer. Het
ging om de volgende onderwerpen:

A Uitwerking van de korte termijn co-lokatie en
de langere termijn integratie. Co-lokatie be-
tekent dat politie enerzijds en Brandweer /
CPA anderzijds nog in hun eigen omgeving
op de vloer werken. Een geintegreerde
werkwijze betekent dat de het innameproces
en het uitgifteproces door de organisaties
heen loopt.

A Deze beide organisatiemodellen zijn vervol-
gens vertaald naar de inrichting van de
ruimte. De opstelling is zo gekozen dat
mensen die functioneel samenwerken el-
kaar goed kunnen zien en horen. Verder is
er een groot aantal grootbeeld projectie-
schermen geplaatst waarop camerabeelden,
overzichtskaarten en GMS/GIS beelden.

A De werkplekken zijn vervolgens gedetail-
leerd uitgewerkt.

Ook voor de inrichting van de commandoruimtes

die gebruikt worden bij opschaling zijn ontwer-

pen gemaakt. Om deze inrichting te kunnen be-
palen is een studie gemaakt van de manier
waarop er in de ruimtes wordt gewerkt.

Speciale aandacht in het hele project ging uit

naar de beeldprojectie systemen. Een complexe

aangelegenheid omdat er sprake is van vele
beamers en grootbeeldschermen waarbij beel-
den bijvoorbeeld doorgezet moeten kunnen
worden van de ene naar de andere ruimte.

vhp heeft het project begeleid van initiatief tot

, en met de realisatie. Begin 2006 is de meldka-

In opdracht van Betrokken partner Doorlooptijd mer officieel geopend. De medewerkers zijn erg

Veiligheidsregio Rotterdam - 1 jaar enthousiast over hun nieuwe omgeving.
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In opdracht van
Gemeente Den Haag

vhp ergonomie

Betrokken partner

Referenties Me#th Controlekamers

Doorlooptijd
8 maanden

24-uur centrale
Scheveningen

De Gemeente Den Haag wil het bewaken en

bedienen van kritieke processen en objecten in

de stad vanuit één nieuwe 24-uurs centrale

gaan uitvoeren. Het gaat dan om:

A de scheepvaartbegeleiding in de zeehaven
van Scheveningen,

A de bewaking en bediening van de Hubertus-
tunnel,

A de bediening van de Binckhorstbrug en de
Trekvlietbrug,

A de bediening van een
in de binnenstad.

Geen van deze processen vraagt continu aan-
dacht, maar allemaal kunnen ze op ieder mo-
ment van de dag of nacht de nodige cotrdinatie
en inspanning van de operator vragen. Vanwe-
ge deze karakteristiek is het dus zinvol de be-
waking van de te centraliseren en plaats te laten
vinden vanuit een nieuwe 24 uur centrale in
Scheveningen.

vhp heeft een totaal ontwerp voor deze nieuwe
centrale gemaakt. Onderdelen:

A De taakuitvoering

De bemensing

De inrichting

De werkplekken

De bediensoftware

> D> > >

De nieuwe centrale draait nu vanaf de zomer
2008. Ook de bediening van de Hubertustunnel
wordt inmiddels uitgevoerd vanaf de 24-uurs
centrale en dit loopt zeer goed. Als laatste zullen
in 2009 ook de bruggen worden overgezet en
daarmee wordt het project afgerond.
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Implementatie Security
Management Systeem

Een groot petrochemisch bedrijf wil het security
niveau van twee verschillende raffinaderijen
verhogen. Daartoe worden allerlei maatregelen
genomen waaronder een nieuwe security meld-
kamer.

vhp heeft in de eerste planvorming de volgende

onderwerpen uitgewerkt:

A Wat zijn de belangrijkste business proces-
sen van de security meldkamer? Deze zijn
vastgelegd in flowcharts.

A Welke soorten taken zijn er en hoe worden
die verdeeld over de werkplekken? Hoeveel
mensen zijn er nodig om de meldkamer te
bemensen in verschillende situaties? Dit is
vastgelegd in een bemensingsplan.

A Hoe kan de ruimte het beste worden inge-
richt? Dit is vastgelegd in de vorm van func-
tionele ontwerpen voor de inrichting.

A Hoe kan de gebruikers interface van het Se-
curity Management Systeem het geconfigu-
reerd worden? Dit is vastgelegd in een func-
tioneel Programma van Eisen voor de
Graphical User Interface (GUI)

In de vervolgfase heeft vhp de bouw begeleid.
Daarbij is vooral veel energie gestopt in de con-
figuratie van het Security Management Systeem
van het SMS. Samen met de leverancier is de
GUI uitgewerkt zodat deze de interne bedrijfs-
processen zoals bijvoorbeeld toegangscontrole,
camerabewaking en alarm monitoring onder-
steunt.

Het eindresultaat is dat de guards in een zeer
efficiénte meldkamer werken waar alle details
. afgestemd zijn op de taken die worden uitge-
In opdracht van Betrokken partner ’ Doorlooptijd voerd.

Een groot petrochemisch bedrijf - 1 jaar
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In opdracht van
Havenbedrijf Rotterdam

vhp ergonomie

| Betrokken partner J
Beysensen TerVeeren Gemeent ewe

Referenties Me#h Controlekamers

Doorlooptijd
5 jaar

Verbouwing van 7 brug-
en sluiswachterposten

Het Havenbedrijf Rot$-e
terpland een renovats-e
ten van alle bruggen en sluizen die door haar
worden beheerd. Het gaat in totaal om zeven
posten, vijf voor bruggen en twee voor sluizen.

Als start van dit project heeft vhp alle objecten
doorgelicht en vastgesteld hoe de standaard
bedienfilosofie wordt waarop de bruggen en
sluizen worden bediend. Vervolgens is vastge-
steld wat de knelpunten zijn op de verschillen-
de locaties en hoe deze aangepakt kunnen
worden. Zo is het mogelijk geworden een to-
taalbudget voor het hele masterplan aan te
vragen.

In de afgelopen jaren zijn de verschillende be-
dienposten één voor één aangepakt waarbij
zowel de bouwkundige inrichting is gemoderni-
seerd als ook de hele werkwijze en de bedie-
ning is aangepakt. In dit project is samenge-
werkt met Beysens en Ter Veer voor de bouw-
kundige kant en met Gemeentewerken Rotter-
dam voor de installaties.
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Werklast en usability voor
procesbesturing

PURAC Biochem produceert verschillende pro-
ducten zoals melkzuur, diverse lactaten en bij-
producten zoals gips. De chemische processen
worden bewaakt en bestuurd door operators
vanuit een controlekamer. De bedrijfsleiding wil
een optimalisatie doorvoeren waardoor er op
delen van de dag met minder mensen in de con-
trolekamer wordt gewerkt. Maar is dit wel moge-
lijk? Hoeveel werk kan één operator aan? En is
het bijvoorbeeld mogelijk de efficiéntie van het
werk te verbeteren door de gebruiksvriendelijk-
heid van de software in de controlekamer te op-
timaliseren?

PURAC vroeg daarom vhp om advies. Om deze
vragen te kunnen beantwoorden is de volgende
aanpak gehanteerd:

A Werklast metingen met de Workload Scan,
een eigen ontwikkeling van vhp om de
werklast op een eenvoudige manier in kaart
te brengen. Hierbij wordt het werk van de
operators gedurende een halve dag gede-
tailleerd in kaart gebracht. Per taak wordt
gemeten hoe | ang derze
varenwerklastd i s op dat mo

A Doorlichten van de gebruiksvriendelijk van
de software met de Usability Scan, een an-
dere eigen ontwikkeling van vhp. Hierbij
wordt de gebruiksvriendelijkheid van alle
software systemen in de controlekamer
doorgelicht. Ook is de samenhang tussen
de verschillende systemen onder de loep
genomen.

Met de uitkomsten van de beide scans zijn ad-
viezen uitgebracht over de mogelijkheden het
. werk efficiénter uit te voeren, mét en zonder de
In opdracht van Betrokken partner Doorlooptijd aanpassingen in de software.

PURAC biochem Gorinchem - 4 maanden
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In opdracht van
Gemeente Den haag

vhp ergonomie

Betrokken partner

Referenties Me#h Controlekamers

Doorlooptijd
4 maanden

Herinrichting CMK
Stadhuis Den Haag

De gemeente Den Haag wil de inrichting van

de centrale meldkamer (CMK) van het Stadhuis

vernieuwen. Vanuit deze meldkamer worden

het stadhuis zelf en een flink aantal andere

panden van de gemeente beveiligd en be-

waakt. Het gaat dan met name om:

A Het opvolgen van alarmen en storingen.

A Het coordineren van calamiteiten.

A De uitgifte van passen, sleutels en porto-
foons.

vhp heeft een functioneel programma van ei-
sen en een functioneel ontwerp gemaakt voor
de inrichting van de nieuwe CMK.

Na het in kaart brengen van de taken die uitge-
voerd gaan worden in de nieuwe meldkamer
zijn verschillende indelingsconcepten gemaakt.
Een belangrijk uitgangspunt bij het bepalen van
de lay-out van de ruimte is de monitorenwand
die goed zichtbaar moet zijn voor beide centra-
listen. Verder is er geprobeerd de kosten te
beperken door de huidige bouwkundige ele-
menten zoals bijvoorbeeld toegangsdeuren te
handhaven.

De indelingsconcepten zijn gevisualiseerd in 3d
computermodellen. In overleg met de gebrui-
kers is €één van de indelingen gekozen. Vervol-
gens is de lay-out van de werkplekken bepaald
en zijn alle inrichtingselementen verder gede-
tailleerd.

Aan de hand van het ontwerp en het functio-

neel programma van eisen is de Gemeente
Den Haag een aanbestedingstraject in gegaan.
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In opdracht van
Gemeentevervoerbedrijf Amsterdam

vhp ergonomie

Betrokken partner

Referenties Me#h Controlekamers

| Doorlooptijd
1 jaar

Software IJtramtunnel

De Piet Hein tramtunnel kent een uitvoerig vei-
ligheidssysteem dat bestaat uit vele bewaakte
detectie systemen, bewaakte viuchtwegen, ca-
merads, intercoms in d
aantal technische systemen. Deze systemen
worden bewaakt door de centrale verkeerslei-
ding van het Gemeentevervoerbedrijf GVB Am-
sterdam. vhp ontwikkelde:

1 de werkwijze bij incidenten.

Hiervoor is een scenario-onderzoek uitgevoerd
waarin vier mogelijke incidenten in de tunnel tot
in detail zijn uitgeschreven, de zogenaamde
use-cases. Voorbeelden: een voetganger die de
tunnel inloopt en een tram die stilstaat in de tun-
nel . I n de scenari odrs
keersleider moet optreden tijdens de incidenten
en welke informatie hij daarbij nodig heeft.

2 de werkplek

Specifiek voor de tunnel heeft de verkeersleider
op zijn werkplek twee beeldschermen, tal van
communicatiemiddelen en een monitorenwand
met tien cameramonitoren tot zijn beschikking.
3 de Grafische User Interface voor de tun-

nelsoftware.
De scenariobs zij n ioneelt
programma van eisen voor de User Interface
van de software inclus
verkeersleider op zijn scherm te zien krijgt. De
sof tware i s waar mogeel
tekent dat voor alle Is

ke informatie gepresenteerd moet worden en
welke bedieningsmogelijkheden aangeboden
worden.

vhp onderhield tijdens de realisatiefase nauw
contact met de leveranciers om zo te waarbor-
gen dat de beoogde functionaliteiten ook echt
gerealiseerd worden.
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In opdracht van
Havenbedrijf Rotterdam

vhp ergonomie

Betrokken partner

Referenties Me#h Controlekamers

Doorlooptijd
1 jaar

Verkeerscentrale Oost

De radarverkeersbegeleiding in de haven van
Rotterdam werd tot voor kort vanuit 5 verschil-
lende radarposten, verspreid over de haven ge-
daan. De posten waren zo gepositioneerd dat
een deel van de waarneming van de scheep-
vaart kijkend door het raam kon plaatsvinden.
De nieuwe ICT middelen zijn echter zo goed dat
dit niet meer nodig is. Het Havenbedrijf Rotter-
dam wil daarom de verkeersbegeleiding centra-
liseren in twee nieuwe Verkeerscentrales.

Dit biedt ook de mogelijkheid het aantal ver-
keersleiders af te stemmen op de drukte in de
haven: in rustige tijden moet het mogelijk zijn
een aantal sectoren samen te voegen en zo de
bezetting tijdens de daluren omlaag te brengen.
De eerste nieuwe gecentraliseerde verkeerspost
komt in de Botlek en heet verkeerscentrale
Oost. Vanuit deze centrale worden 6 sectoren
begeleidt. De andere centrale komt daarna in
Hoek van Holland en telt ook 6 sectoren.

Het Havenbedrijf heeft aan vhp gevraagd haar
te helpen bij het realiseren van de twee nieuwe
centrales. De rol van vhp is het ontwerpen van
de inrichting van de centrale en het ontwikkelen
van een model voor het berekenen van het aan-
tal medewerkers afhankelijk van de werkdruk.
De nieuwe inrichting is bepaald in een tweetal
stappen. Eerst is de plaats van de werkplekken
in de ruimte bepaald met een grote mock-up.
Vervolgens is er een programma van eisen op-
gesteld voor de werkplekken zelf inclusief alle
ICT middelen. Ook hiervoor is een mock-up op
ware grootte gebouwd. Op basis van de testen
zijn eisen geformuleerd voor de uitvoering van
de werkplekken, maar ook voor de apparatuur
en de indeling van de informatie op de scher-
men.

Medio 2010 moet de verkeerscentrale in ge-
bruikt zijn. Door alle testen heeft iedereen er
vertrouwen in dat het een heel professioneel
verkeersleidingscentrum gaat worden.
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reguliere werkplekken
(4 werkplekken)

"
v
v

. (2 werkplekken)

Sreelol

calamiteiten / overlegruimte
(vergadertafel, 1 werkplek)

facilitaire ruimten |
(b.v. pantry, toilet-
ten, technische
ruimten)

Management
informatie

In opdracht van
UMC St. Radboud

Betrokken partner

Referenties Me#h Controlekamers

integratie

Doorlooptijd
6 maanden

Scope meldkamer

Het Universitair Medisch Centrum Radboud wil
haar meldkamer verhuizen naar een nieuwe
locatie. Dit moment wordt aangegrepen om te-
vens de scope van de meldkamer te herover-
wegen. De meldkamer is eigenlijk een uit de
kluiten gegroeide portiersloge Door deze gelei-
delijke groei is de opzet echter niet meer opti-
maal:

A Conflicten in de taakuitvoering: service ge-
richte taken en beveiligingstaken moeten
tegelijkertijd worden uitgevoerd.

A Drukte in taakuitvoering: de groei van ta-
ken maakt dat er eigenlijk alleen nog maar
reactief wordt gewerkt. Er is te weinig tijd
voorproacti eve bewaking

A De inrichting is niet (meer) efficiént, geen
overzichtelijke werkplekken.

Bovendien zijn er in de loop van de tijd meer-

dere fAmel dkamer s dstaanp d

met eigen taken en verantwoordelijkheden.

Deze verdeling van werkzaamheden is niet op-

timaal, vooral bij calamiteiten als er veel be-

hoefte is aan centrale codérdinatie. In opdracht
van het UMC heeft vhp de toekomstige scope
bepaald:

A Welke taken vervult de meldkamer? Hierbij
wordt gekeken naar beveiliging, bewaking,
technische storingen, calamiteiten en ser-
viceverlening.

A Voor wie werkt de meldkamer? Hierbij
wordt gekeken naar de verschillende afde-
lingen en gebouwen van de campus.

Om deze vragen te kunnen beantwoorden is

een serie interviews gehouden met stakehol-

ders. Na verschillende analyses hebben we
een toekomstige scope opgesteld voor een ge-
integreerde beveiligingsmeldkamer. Tevens
hebben wij functionele eisen voor het ruimte-
slag opgesteld en een vliekkenplan gemaakt.
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In opdracht van
Politie Rotterdam-Rijnmond

vhp ergonomie

Betrokken partner

Referenties Me#h Controlekamers

Doorlooptijd
6 maanden

Cameratoezichtruimte

Politie Rotterdam-Rijnmond houdt toezicht op de
stad vanuit een cameratoezichtruimte. vhp
werkte mee aan de realisatie van de nieuwe
cameratoezichtruimte. Binnen Kkorte tijd werd
een uitgebreid traject doorlopen, waarbij vhp
een Functioneel Programma van Eisen opstelde
voor:
1 Bouwkundig ontwerp en de gebouwgebon-
den installaties
Dit document, waarin zowel de inrichting van de
gehele ruimte inclusief kantoren als de functio-
nele eisen voor de gebouwgebonden installaties
zoals de klimaatinstallatie en verlichting be-
schreven werden, diende als basis voor het
technische en bouwkundige bestek.
2 Speciaalmeubilair
De door vhp ergonomie beschreven eisen m.b.t.
het meubilair in de cameratoezicht ruimte wer-
den door de architect gebruikt voor het uitwer-
ken van de detailontwerpen van het speciaal-
meubilair.
3 Managementsoftware
vhp ergonomie beschreef de functionele eisen
voor de managementsoftware. Deze eisen wer-
den opgenomen in het aanbestedingsstuk voor
de managementsoftware.
4 Communicatie installaties
Ter ondersteuning van de technische upgrading
werd een plan gemaakt voor de apparatuur op
elk van de werkplekken in de toezichtruimte.
Daarbij zijn functionele eisen opgesteld voor de
communicatie installaties zoals telefonie en
C2000.

In de nieuwe ruimte kan er toezicht worden ge-
houden op ruim 20 gebieden in Rotterdam en
omgeving. De nieuwe cameratoezicht ruimte is
begin 2006 met veel trots in gebruik genomen.
Een uitspraak van één van de medewerkers
zegt hierbij genoeg: 61
mogen werken. o
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